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Inspira a tu audiencia

OBJETIVOS

Dominar el arte
de la oratoria.
Saber construir
un discurso
efectivo e
impactante.
Practicar las
habilidades
comunicativas
necesdarias para
ser un buen
portavoz

y contribuir

al éxito de tu
marca.

Formacién
acompanada

de equipo audiovisual
para el visionado

de prdcticas.

CONTENIDOS

« ¢Cudl es el lenguaje de tu cuerpo? Domina tus gestos, tu
postura, tu mirada, lo que dicen tus manos, tu puesta en
escena.

» ¢Qué huella dejas en los demdas? Descubre cudl es tu
emblema comunicativo, qué recuerdan las personas de ti.

» Hablas como piensas... ¢ Sabes como construyes tu
discurso? Descubre como gestionar el esquema del
discurso.

» La batalla de la primera impresion: técnicas para
innovar en el discurso y captar la atenciéon del publico.

« Como construir puentes hacia tu publico. Cémo adaptar
tu discurso a los interlocutores para generar empatia.

» Audience experience: situa a tu audiencia en el foco
de la experiencia. {Qué quieres que sientan o hagan
después?

» ¢ Temes quedarte en blanco? Aprende a confrontar
el miedo escénico. Técnicas para la retérica eficiente y la
improvisacién

ADAPTADO A

» Presentacion de éxito

« Marca personal

« Como comunicar malas noticias
« Cémo hacer un pitch de éxito
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“La mejor
noticia no es
la que se da
primero, sino
la que se da
mejor”
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Media training

OBJETIVOS

Gestionar con
eficiencia tu
reputacion
publica y tu
posicionamiento
de marca.

Comprender

la dindmica de
los medios de
comunicacion.
Formacién
acompanada

de equipo
audiovisual para
el visionado de
prdcticas.

CONTENIDOS

» Mejora tu presencia medidtica. Define tu perfil y
estrategia de prensa. Agenda setting y calendario de
comunicacioén.

« Familiarizate con los medios de comunicaciéon y
con los diferentes formatos informativos. Identifica qué es
noticia y qué no.

» Branding y posicionamiento de marca: decide qué
imagen quieres ocupar en la mente de tu publico objetivo.

« Los publicos de la comunicacién: cémo adaptar el
mensaje a las diferentes audiencias.

« Comunicacién below the line: estrategias de
comunicacion offline y online.

« Teoria, tendencias y best practices en el entorno digital.
Los nuevos habitos de los consumidores en los medios
digitales.

« Estrategia de redes: el marketing conversacional como
nuevo paradigma de relacién con el consumidor en los
medios sociales.

« ¢ Sabes qué dicen de ti? Gestiona tu reputacién publica.
Conoce a los nuevos periodistas: opinadores, bloggers &

influencers.

» La comunicacion institucional y la gestion de protocolo

ADAPTADO A

Todo tipo de niveles de conocimiento, desde expertos a
nedfitos que quieran conocer las técnicas y casos de éxito
de las relaciones publicas
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“Lo mads
importante en
comunicacion
es escuchar lo

-Peter Drucker



Propésito & relato corporativo

OBJETIVOS

Consensuar

y definir un
discurso
corporativo
eficiente para
trasladar

a nuestros
stakeholders
un mensaje de
coherencia,
transparencia
y vision
compartida.

CONTENIDOS

« Creacion colaborativa del relato corporativo: propésito,

visién y valores como herramienta estratégica.

« Alineacion del propésito y relato con los
comportamientos directivos. Credibilidad y coherencia
organizacional interna.

- Storytelling: el arte de contar historias. Estructuras
narrativas adecuadas para crear relatos memorables.

« Consolidar el discurso empresarial, crear comunidad,
generar adhesiones, afianzar la personalidad
corporativa.

« Como velar por la percepcion de transparencia
organizacional.

« Cémo promover la participacién (interna o externa) y

el debate publico sobre tu marca. Gestiona tus brand
ambassadors.

ADAPTADO A

* Revision del proposito organizacional a través de
procesos de participacion interna o externa.

« Andlisis de la coherencia interna organizacional: Di lo
que haces, haz lo que dices.
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Workshop para crear
tu plan de comunicacion interno

OBJETIVOS

Generar un
espacio para
extraer las
claver de
comuhnicacion
interna.

Desarrollar un
plan de accién
de comunicacion
interna de
manera
colavorativa

CATALOGO DE FORMACION Both 2019

CONTENIDOS

 Técnicas y herramientas para fomentar una cultura de
comunicacioén interna.

« Las claves de una comunicacién interna eficiente:
canales y acciones adecuados para cada empresa.

« Revisar los flujos de comunicacion y los principales
emisores.

 La semdntica en la empresa: gestién del diglogo
organizacional.

« Gestién de la sobrecarga de informacién interna:
aprender a priorizar. ¢ Comunicas o molestas?

« Cémo gestionar la incertidumbre y la rumorologia.
« Promover el compromiso y el sentido de pertenencia.
Cémo fomentar el employee branding: el equipo interno

como principal prescriptor de la marca.

* Nuevas tendencias en comunicacion interna: descubre
coémo innovar y sorprender a tu publico interno.

» Gestion de la participacion y comunidades internas
(on y offline)

ADAPTADO A

» Capacitacion de equipos de comunicacion o RRHH que
deban liderar la comunicacién interna en la empresa.

« Comunicacién interna en tiempos de crisis: ERE,
resultados financieros negativos, austeridad en politica
de costes...

« Comunicacién en caso de fusion, adquisicion o
transformacion.



“Es mas facil
desintegrar

un atomo que
desmontar un
prejuicio”

-Albert Einstein




Comunicacion de crisis

OBJETIVOS CONTENIDOS

ContribUir a |C| e Las cla.v'es dg una comunicaci{)n’de cri§i§ eficiente:
prevencion, friends & foes, comité de crisis.

prevencion de
. . » « Cémo llevar a cabo una buena gestién de alertas.
una situacion de peteccion de riesgos, amenazas y mapa de publicos.

crisis y formar a

» Gestion de los stakeholders. ¢ A quién informar primero?

tu eq uipo pq ra SA través de qué canales? ¢Qué hacer y qué evitar?

geStionar una - La importancia de gestionar la comunicacién interna
. . cuando tenemos una crisis.

contlngencm

reql « Como actua un buen portavoz en una situacién de crisis.

« El papel de las redes sociales: crisis 24/7, el efecto
“comunidad”.

- Cierre de crisis: cerrar, agradecer y aprender de lo
ocurrido.

Posibilidad de realizar sesiones especificas de
formacion de portavoces para casos de crisis dirigida a
Comités de Direccioén.

Jornada de simulacro de una situacion de crisis:

Estudio de casos mas plausibles para la empresa, adaptaciéon de las practicas a sus
planes de contingencia, gestién del role play del equipo de gestién de crisis o comité
directivo. Actuacién y gestién del caso prdctico bajo presién. Andlisis de roles en el grupo:
liderazgo y comunicacién efectiva
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Comunicacion & Liderazgo

OBJETIVOS

Desarrollar las
competencias
comunicativas
necesdarias para
el liderazgo
interno y
externo de
directivos o
equipos.

Diagnéstico y assessment

Esta formacion se
puede acompanar de un
diagnostico especifico
en comunicacion para

el liderazgo 3602y un
assessment

CONTENIDOS

« Técnicas de influencia y persuasiéon. Un discurso claro, el
lenguaje emocional, el call to action.

e Empatia, escucha activa y asertividad. Dominar
la conversacion organizacional y reconocer a tus

interlocutores.

« Comunicacién y liderazgo: cémo gestionar tu puesta en
escena y tu lenguaje no verbal.

« Cémo compartir la visién con tu equipo y generar
compromiso. Gestion de la participaciéon y relato comun.

« Como dar y fomentar un buen feedback.
» Resolucion de conflictos: como evitar conversaciones
soterradas o pendientes y favorecer una comunicacion

saludable.

» La resiliencia organizacional: gestionar la motivacién en
tiempos de cambio.

ADAPTADO A

« Personal branding y liderazgo personal.
« Comunicacién para el liderazgo y cohesién de equipos.
« Comunicacién para procesos de cambio.

« Comunicacién y liderazgo para la resolucién de
conflictos.

« Comunicacion en momentos de cambio de cultura
corporativa.

« Comunicacién en caso de fusion, adquisicion o
relocalizacién.
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“El hombre no

puede descubrir
nuevos océanos
a menos que m‘
N tenga el coraje de
perder de vista la
costa” ml

-Andre Gide




Equipo formador

Cristina Salvador,
fundadora y formadora

Jordi Trilla,
director PR & campaigns
y formador

Meritxell Jordana, Elisenda Papiol, directora
directora client & brand consulting & training
y formadora y formadora

Maria Capella, Montse Sanahuja,
consultora y formadora consultora y formadora
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Equipo formador

Gloria Moreno, Cristina Manrique,
consultora y formadora consultora y formadora
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